
【取り扱いに係る情報提供】 

 

コーポレートプログラム利用券（以下、利用券）のご利用有無並びに購入済み

のチケットの取り扱いについては次のとおりです。 

１．コーポレートプログラム利用券のご利用有無について 

■【イベントワクワク割対象パスポート】購入時に利用券をご使用いただけます。 

２．「サンクス・フェスティバル」パスポートではなく、購入済みの通常の１デーパス

ポートがお手元にあり、「イベントワクワク割対象パスポート」に変更を希望される

場合について 

■【イベントワクワク割対象パスポート】へのチケット変更が可能です。購入された

オンライン上で手続きすることができます。 

■利用券をご使用されて購入されている場合、その利用券はそのまま変更先に

引き継がれます。 

＊ディズニーストア、旅行代理店、コンビニエンスストア等で購入されたチケットは、

変更はできません。 

３．10月 12日（水）までに購入された第 1期「サンクス・フェスティバル」パス

ポートがお手元にあり、「イベントワクワク割対象パスポート」に変更を希望される

場合について 

■「サンクス・フェスティバル」パスポートは、同種における変更のみ可能なチケット



ですが、「イベントワクワク割対象パスポート」の販売期間が重複していることから、

すでに購入済みのチケットにおいては変更を可能といたします。 

■変更は、システム内での対応が難しいため、「イベントワクワク割対象パスポー

ト」を購入（条件あり）いただいたうえで、後日開設される払い戻し申込み用の

入力フォームに入力いただき「サンクス・フェスティバル」パスポート分を全額払い戻

しする対応となります。 

■10 月 12 日（水）までに対象日の「サンクス・フェスティバル」パスポートを購

入された方へは、購入時に登録されているメールアドレスに詳細の確認を促す内

容を配信しておりますが、利用者専用サイトで詳細を確認いただくようお願いしま

す。 

＊10 月 13 日（木）以降に購入された第 1 期「サンクス・フェスティバル」パス

ポートおよび第 2 期「サンクス・フェスティバル」パスポートの払い戻し対応はありま

せん。 

 


